
InformePASA | Maio / Junho de 2008 | www.planopasa.com.br

1

Informe
Maio / Junho| Ano 8  n° 39

PASA

MaNTER-sE Em aTiViDaDE 
É sEGREDO DE QUEm EsTÁ 

DE BEm COm a ViDa

 

REGULamENTaÇÃO 
DE pLaNOs DE saÚDE 
COmpLETa DEZ aNOs    

Alfredo Cardoso fala sobre a 
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Editorial
Garantia dos direitos dos associados 

Esta edição do Informe PASA traz uma entrevis-
ta especial com o diretor de Normas e Habilita-
ção de Operadoras da Agência Nacional de Saúde 
Suplementar (ANS), Alfredo Cardoso, sobre os 
dez anos da promulgação da lei 9656, que regula-
mentou os planos de saúde. A legislação de 1998 
foi muito importante para o setor, pois balizou a 
criação de todos os produtos lançados após a sua 
edição, como o PASA Plus, de 2000, e os novos 
planos médicos, de 2006, que incorporaram as co-
berturas garantidas aos usuários.

No que diz respeito à regulamentação, aliás, o 
PASA sempre cumpre as determinações da Agên-
cia, como no caso da recente ampliação do rol de 
procedimentos, muitos dos quais já cobertos pelo 
Plano, mesmo antes da exigência legal. Essa pre-
ocupação em atender às orientações da ANS, nas 
quais se inclui o repasse periódico de informações 

para o acompanhamento do equilíbrio econômi-
co-financeiro do PASA, permite que os associados 
fiquem mais seguros quanto ao atendimento de 
seus direitos e à perenidade da empresa. 

Afinal, transparência na gestão e informação 
qualificada aos órgãos de controle e usuários dos 
serviços são fundamentais para o desenvolvimen-
to do setor de saúde suplementar, que enfrenta o 
desafio de crescer e manter seus custos ajustados, 
para que os clientes possam usufruir integralmen-
te da evolução da medicina. 

	
	 Esdras Abreu

Diretor PASA
	

                 Microscópicas

ATENÇÃO aOs CONTRaChEQUEs E BOLETOs

Os associados PASA devem conferir se os 
débitos de suas mensalidades estão em seus 
contracheques, pois, caso o usuário não tenha o 
consignável (valor máximo de desconto) neces-
sário para debitar a mensalidade integral, um bo-
leto bancário será emitido como complemento. 

Quem recebe boletos precisa ficar atento 
quando a cobrança não chegar, procurando o 
escritório mais próximo e solicitando uma se-
gunda via, o que pode ser feito também pelo 
e-mail ouvidoria@planopasa.com.br. Isso ga-
rante que não haja problemas em relação ao 
atendimento, por inadimplência. Vale lembrar, 
ainda, que os associados a planos odontológi-
cos ainda não podem fazer o pagamento dire-
tamente no contracheque e, por isso, recebem 
boletos todos os meses.

Visite o site do PASA
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Atualização constante garante novidades todas as semanas
O site do PASA – www.planopasa.com.br – está 

permanentemente atualizado, à espera de sua visi-
ta. Além de trazer notícias sobre saúde e novidades 
a respeito do Plano e do mercado de uma forma 
geral, todos os meses uma série de dicas de pro-
gramas gratuitos ou de baixo custo são listadas no 
link Vida Ativa. 

O site faz ainda uma “dobradinha” com o Infor-

HOmENaGEm aOs pais

O papel dos pais na vida dos filhos sempre foi 
fundamental. Eles são amigos, parceiros, prote-
tores e educadores. Por tudo isso, pais e avôs de 
todo o país merecem a lembrança adiantada do 
PASA, que os homenageia por sua data, come-
morada no dia 10 de agosto. Parabéns!

me PASA, complementando matérias que, por 
uma questão de espaço, não podem ser colocadas 
na íntegra no jornal. 

E quem quiser receber por e-mail as novidades 
mais recentes do Plano deve se cadastrar na pró-
pria página inicial do site, informando seu endere-
ço eletrônico. É simples, rápido e garante notícias 
em primeira mão.
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Fique Atento

Aposvale: chapa Costa e Silva é empossada
A Assembléia Geral Ordinária da Aposvale 

(AGO), realizada de 14 a 16 de abril, elegeu a 
Chapa Luiz Costa e Silva para a Diretoria da Asso-
ciação. No Rio e nas Unidades Regionais compa-
receram às urnas 2.949 associados.

Por meio da AGO, também foram eleitos os no-
vos membros do Conselho de Representantes e do 
Conselho Fiscal, assim como as novas Diretorias 
das Unidades Regionais, que durante três anos co-
mandarão o destino da entidade em Itabira, Vitó-
ria, Belo Horizonte e Governador Valadares.

DESPEdIdA dE SILVESTRE
Depois de 17 anos envolvido com a Aposvale nas 

funções ora de diretor, ora de presidente, Silvestre 
Lopes Júnior decidiu se aposentar de fato. “Pela 
primeira vez na minha vida vou ficar sem uma ati-
vidade rotineira de trabalho”, conta. Ele cita como 

   Microscópicas

OUViDOR DO PASA GaNha hOmENaGEm 
Da CÂmaRa DO RiO 

O ouvidor e associado do PASA, Gilberto 
Costa, recebeu da Câmara Municipal do Rio 
de Janeiro uma moção honrosa. A condeco-
ração, uma das mais importantes oferecidas 
pela casa legislativa, teve por objetivo co-
memorar o Dia do Consumidor, e Gilberto 
foi um dos profissionais indicados para re-
presentar a categoria pela Associação Brasi-
leira de Ouvidores (ABO). Quem entregou 
a moção ao ouvidor do PASA foi o próprio 
presidente da ABO, Rui Barros Maldonado, 
e a iniciativa da homenagem partiu do vere-
ador Aloisio Freitas. 

AUTORiZaÇÃO paRa CiRURGias ELETiVas

Para um maior conforto e tranqüilidade, 
os usuários e seus médicos podem e devem 
solicitar antecipadamente a autorização para 
cirurgias eletivas. Quando esse procedimen-
to não é feito, existe a possibilidade de exi-
gência de relatórios e laudos complementa-
res no momento da internação, o que gera 
desconforto e demora no atendimento.

passagem mais marcante em sua trajetória na enti-
dade a aprovação do aumento da contribuição dos 
aposentados e pensionistas para aquisição das se-
des próprias da associação. “Desejamos a Silvestre 

�

Oportunidade de migração para o PASA Plus
O PASA tem uma importante novidade para os 

associados que desejam migrar para o PASA Plus. 
No período de 1º de julho a 30 de novembro, os 
interessados terão uma nova e única oportunidade 
de fazerem sua migração para o plano. Essa decisão  
se dá em função dos muitos pedidos feitos pelos as-
sociados. Por isso, se for de seu interesse, não perca 
esta oportunidade. O período de inscrição vai so-
mente de 1° de julho a 30 de novembro de 2008. 

“A medicina evoluiu muito desde 1998, quando 
a legislação foi mudada, e percebemos que havia 
muita gente angustiada e insatisfeita por não ter 
acesso ao rol de coberturas mínimas estipulado 
pela ANS, o que as obrigava a desembolsar altos valo-
res ou, até mesmo, ficar sem atendimento em deter-
minadas situações”, explica o diretor Esdras Abreu.

QUEM POdERÁ SOLICITAR MIGRAÇÃO
Poderá migrar para o PASA Plus quem se ins-

creveu como associado até 30 de agosto de 2006, 
estando em uma das seguintes situações:
• associados PASA e respectivos dependentes e 
agregados que estão no plano não regulamentado;
• ex-associados e respectivos dependentes e agre-
gados (desligados por inadimplência ou a pedido, 
conforme regulamento em vigor) que pertenciam 
aos planos PASA ou PASA PLUS. Nesse caso, 
precisarão quitar débitos porventura existentes e 
cumprir as carências regulamentares. A readmis-

são será avaliada de acordo com o estatuto e o re-
gulamento do plano;
• readmitidos ou migrados para os novos planos 
e respectivos dependentes e agregados que já te-
nham pertencido aos planos PASA ou PASA Plus.

ONdE SE INSCREVER
	Os interessados em aproveitar essa oportuni-

dade devem procurar o escritório do PASA mais 
próximo para fazer a migração ou a solicitação de 
readmissão, no caso de desligados. Os empregados 
do PASA estão à disposição para fazer os esclareci-
mentos necessários, comparando, por exemplo, as 
condições do PASA Plus com as dos planos novos, 
que continuam a ser oferecidos normalmente, 
para que a melhor decisão seja tomada. A read-
missão será avaliada de acordo com o estatuto e o 
regulamento do plano.

DIVULGAÇÃO
	Como a reabertura da possibilidade de migra-

ção para o PASA Plus se dá por um prazo deter-
minado, é importante que todos tomem conhe-
cimento do fato e tenham tempo de fazer sua 
escolha. Assim, se você tem um amigo que pode 
usufruir do benefício, avise-o. Colaborando para 
a sua divulgação. Há informações sobre o assunto 
no site www.planopasa.com.br além dos nossos 
escritórios.

Lopes felicidade e realização em mais essa etapa 
de sua vida, e ressaltamos sua contribuição para a 
Aposvale e para o relacionamento com o Plano”, 
afirma o diretor do PASA, Esdras Abreu.

A Diretoria empossada, a partir da esquerda: João Batista Bicalho (Belo Horizonte), Galileu Viana (Vitória), Claudio Rebulla 
(Diretor Financeiro), Carlos Cleber Pinto (Presidente), Luiz Cesar Correa (Diretor Secretário), Messias José de Menezes Neto 
(Itabira) e José Barbosa Filho (Governador Valadares)

Luiz Antônio



Viva Melhor 
Cuidador é profissional importante para as famílias 

Os “cuidadores” são profissionais especializados 
em ajudar as famílias a cuidar de pessoas com pro-
blemas de saúde ou que não tenham independência 
para as tarefas diárias. Rosângela Nunes, do Rio de 
Janeiro, é um exemplo. Ela acompanha a usuária 
do PASA Nair de Moraes Baffa, de 95 anos, desde 
dezembro de 2007, zelando por sua alimentação 
e medicação. 

“Também levo D. Nair ao médico, saio com ela e 
faço companhia. Esse foi um trabalho que acabou 
acontecendo para mim ao longo da vida, sempre 
por indicação de alguém de quem eu já havia cui-
dado ou de um familiar”, conta Rosângela.

Arlette Baffa, filha de D. Nair, que contratou 
a profissional, está satisfeita com sua atuação: “É 
preciso confiança e boas referências para colocar 
um familiar em contato direto com uma pessoa 
até então desconhecida. Trata-se de uma ajuda 
fundamental, pois saber que há alguém responsável 
em casa nos permite ter tranqüilidade no trabalho. 
Minha mãe, que está numa cadeira de rodas devido a 
uma queda, sente falta da cuidadora quando ela sai”.

Rosângela sabe dessa importância e, por isso, diz 
que, além de ter paciência e preparo, um cuidador 
deve “gostar do que faz e estar pronto para apoiar 
a família nos momentos difíceis, já que acaba in-
tegrado ao universo das pessoas ao conviver com 
elas diariamente”.

Dia 05/06 
Dia Mundial do Meio Ambiente

Dia 05/08 
Dia Nacional da Saúde

Dia 08/08 
Dia Nacional de Combate ao Colesterol

Dia 10/08 
Dia dos Pais

Dia 29/08 
Dia Nacional de Combate ao Fumo

Dia 31/08  
Dia do Nutricionista

	Para comemorar    
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Presença de pessoa especializada aumenta qualidade de vida dos pacientes

Rosângela cuida de D. Nair: é preciso gostar do que faz e estar pronto para apoiar a família

		      Como usar bem seu plano

DiCas paRa CONsULTa
Pequenos cuidados podem deixar uma consulta médica muito mais produtiva. Antes de se dirigir a 

uma consulta, relacione em um papel os medicamentos e dosagens que está utilizando e os sintomas 
que o fizeram procurar o médico. É importante também levar os últimos exames complementares, 
como laboratoriais e radiológicos, que são de grande importância para o médico que o irá atender. 

Vale a pena, ainda, antecipar as dúvidas sobre o possível problema de saúde, para que ao final da con-
sulta todos os esclarecimentos necessários tenham sido feitos. “Dessa forma, o contato com o médico 
acontece de forma mais ágil e eficiente, aumentando as chances de um diagnóstico correto”, explica 
José Sávio Barros, coordenador médico do PASA.
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