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Com 21 anos de CVRD, Aloisio
Rolim, associado do PASA desde =,
sua fundagdo, conta com o ”‘“j:‘fl"’FASA
Plano para receber um atendi- ¢ Carioca
mento de qualidade no futuro,
quando estiver aposentado. e

57 PASA
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SAUDE E QUALIDADE

DE VIDA ‘};“’ PASA
Rotiqa de cuidados com
a saude bucal E——

O dr. José Neme, de Vitoria,
aborda em entrevista questbes
rotineiras, mas muito impor- Con he a
tantes para a saude bucal, como
uso do fio dental, combate ao
tartaro e escolha da escova de

dente adequada.
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COMO USAR BEM dos novos planos meédicos

SEU PLANO

Resultados de exames eembolso de despesas, opcdo por cobertura

devem ser retirados regional ou abrangéncia CVRD e maior nimero de

Muitos usuérios fazem exames
mas nao buscam os resultados
na rede credenciada. Entenda planos lancados no segundo semestre do ano passado.
por que isso é prejudicial para
todos.

agregados sdo novidades apresentadas pelos

Nesta edicdo, as dlvidas mais comuns dos usuarios sobre
pag. 7 0s novos produtos médicos ganham esclarecimento.

VIVA A MULHER!

8 de marco, Dia Internacional
da Mulher.

PASA - Av. Calégeras, 30, loja H - Centro - Rio de Janeiro
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PASA cria Ouvidoria

Para ampliar os
canais de comunicacao
com o0s associados,
permitindo uma maior
aproximacdo entre o
Plano e seus usuarios,
e buscar os melhores
servicos para 0s mes-
mos, esta em operacgao
desde o dia 1° de
mar¢co a Ouvidoria do
PASA. O responsavel
pela nova atividade é
Gilberto Antdnio Horta
Costa, associado do
PASA desde a sua cri-
acdo. Nascido em Minas Gerais e advogado por for-
macdo, Gilberto ja atuou em diversas éareas e
regifes, o que lhe confere um amplo conhecimento

da realidade e das necessidades dos usuarios. Nao
sem razao, seu nome foi referendado pela Aposvale
e pela PASA.

Cabe ressaltar que a Ouvidoria é, por princi-
pio, um canal privilegiado para que o associado
possa se fazer ouvir, trazendo suas duvidas, queixas
e sugestdes, que serdo sempre tratadas e respondi-
das, constituindo-se em uma fonte de informacdes e
orientacgdes.

Esperamos que este novo canal direto do
PASA com seus associados contribua para estreitar a
relacdo e melhorar cada vez mais nosso atendimento.

* Até o fechamento desta edicdo, ainda néo
estavam definidos o telefone e e-mail da
Ouvidoria. Agora, o0s contatos ja estao
disponiveis no site do PASA e escritérios
regionais.

Problemas com os sis-
temas de informatica utilizados
pelo PASA estéo acarretando, em
alguns casos, erros no envio de
correspondéncias aos associados
do Plano. O PASA se desculpa por
essas falhas e explica que, até

maio, o processo de integracdo dos
sistemas hoje em curso se comple-
tara, evitando novos erros de envio.
Aproveitando a oportunidade, vale
lembrar aos associados a importan-
cia de manter o endereco atualiza-
do, em caso de mudancga.

i\
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PASA investe no controle de custos

Um encontro ocorrido no
dia 18 de dezembro em Sao Paulo
reuniu todos os médicos envolvi-
dos com a auditoria nas diversas
localidades atendidas pelo PASA,
contando com 15 participantes. O
objetivo foi discutir os processos

de auditoria médica, os mecanis-
mos de controle de custo, visan-
do a sua otimizacdo e o acom-
panhamento na evolucgéo das tec-
nologias disponibilizadas, para
aprimoramento da qualidade de
atendimento.

Novos associados recebem pasta de adesao

Desde o inicio do ano, os
associados dos novos produtos
recebem pastas que contém, além
das fichas de inscricdo, o Estatuto

2

e o Regulamento do plano escolhi-
do. Assim, o0s usuéarios ganham
acesso a todas as informacgdes
necessérias e podem, de forma ra-
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pida e transparente, conhecer em
profundidade as caracteristicas de
seu plano de saude, para utiliza-lo
da melhor forma.
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Saiba mais sobre os

novos planos médicos

Perguntas mais comuns dos usuarios sao respondidas

O langamento dos novos planos médicos (PASA Brasil, PASA Carioca, PASA Mineiro, PASA Capixaba
e PASA Brasileirinho) criou um leque maior de opc¢des para os usuarios, em fung¢do de suas necessidades
- e respeitando suas diferencas. Como é natural, apesar da divulgacéo j& feita, surgiram davidas entre os
associados, que tém procurado os escritorios para saber mais sobre os produtos. As perguntas e respostas

a seguir buscam esclarecer as principais questdes:

1. Os planos PASA e PASA Plus seréao extintos?
R: N&o. Os planos existirdo enquanto tiver associados
inscritos.

2. A migracao para os novos planos é obrigatéria?
R: N&o. A opcao é exclusivamente do associado.

3. Que plano oferece acomodacéo em quarto particular?
R: PASA Brasil.

4. Quem pode ser incluido como agregado nos
novos planos?
R: Pai, mée, sogros, irmaos, netos, filhos e sobrinhos.

5. O associado dos novos planos tem direito a
reembolso de despesas médicas?

R: Sim. Nos novos planos, os usuarios podem se con-
sultar com médicos/instituicdes particulares, sendo
reembolsados das despesas. Mas € importante entender
que esse reembolso obedece ao preco da tabela prati-
cada para pagamento da rede credenciada, na locali-
dade em que o usuario necessitou de atendimento e de
acordo com o plano contratado (veja quadro abaixo).

6. Como funciona a co-participacdo?

R: Em qualquer um dos novos planos, a co-participacéo
€ de 20% no pequeno risco (procedimentos sem inter-
nacdo), 25% para tratamento de psicoterapia de crise
(maximo de 12 semanas), 30% para tratamento de
transtorno psiquiatrico (tratamento médico basico com
namero ilimitado de consultas) e 0% para proteses
ligadas ao ato cirdrgico de fins nao-estéticos.

Reembolso: um grande diferencial dos novos planos

Entenda como funciona e aproveite ao maximo o reembolso de despesas médicas

E muito importante frisar que
a utilizacdo dos servicos de médicos
credenciados € sempre a melhor
opcao. No entanto, quando necessitar
realizar uma consulta com um médi-
co ou utilizar os servi¢os de uma clini-
ca ou hospital ndo-credenciados, o
associado de qualquer um dos novos
planos tem direito ao reembolso de
suas despesas, dentro dos limites da
tabela praticada para pagamento da
rede credenciada em que houve o
atendimento.

"Trata-se de uma inegavel
vantagem, que deve ser aproveitada
da melhor forma. Quando for utilizar
servicos por profissionais ndo-creden-
ciados, o associado pode avisar ao
médico ou a secretaria da instituicdo
de que apresentara os recibos para
reembolso nos valores das tabelas de
convénio. Muitos médicos aderiram a
pratica do 'credenciamento universal'
que significa cobrar de usuarios que

possuem planos de saude, aos quais
eles ndo mantém convénios, 0 mesmo
de tabela para reembolso",
explica o médico coordenador do
PASA, dr. José Savio Barros.

valor

"Trata-se de uma inegavel van-
tagem, que deve ser aproveitada
da melhor forma. Quando for uti-

lizar servicos por profissionais

néo credenciados, o associado
pode avisar ao médico ou a
secretaria da instituicao de que
apresentard os recibos para
reembolso nos valores das
tabelas de convénio".

E muito simples:

Em caso de consulta, atendi-
mento em pronto-socorro hospitalar,
exames complementares, servicos de
diagnéstico e tratamento, honorarios
médicos durante internagdo € preciso
apresentar recibos ou notas fiscais
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emitidos ha menos de 45 dias, com
todas as especificacdes técnicas e
legais relacionadas no Regulamento
do plano.

Respeitados esses requisitos,
o reembolso baseado nas tabelas
médicas praticadas na localidade, e
ainda descontando a co-participacéo,
serd creditado na conta corrente do
associado titular até 30 dias apo6s a
entrega da documentag¢ao completa.

Nos eventos eletivos ou pro-
gramados, excluidos os atendimentos
de urgéncia e emergéncia, o associado
devera sempre solicitar a autorizagéo
prévia para os procedimentos que
assim o exijam. O rol de procedimen-
tos esta disponivel nos escritérios e via
telefones do PASA. Para obter o bene-
ficio, o associado deve preencher o for-
mulario de reembolso no escritério
mais proximo, apresentando os reci-
bos/notas fiscais e relatorios médicos
(caso existam) originais.
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perfil

Garantindo um futuro tranquilo

Aloisio Rolim, empregado
da CVRD ha 21 anos, é associado
do PASA desde sua fundagao.
Trabalhando na Serra dos Carajas
como técnico em mina e geologia,
quase sempre nas minas, longe
do escritério, ele conta porque
optou cedo pelo PASA: "Para
garantir o meu atendimento e o
de minha familia no futuro, ja que
€ preciso pensar sempre na
frente".

Casado e pai de dois filhos,
de 16 e 20 anos, Aloisio, que
nasceu em Minas Gerais, se diz
perfeitamente adaptado ao Paréa e
elogia a rede credenciada da

regido. "Dispomos de toda a
estrutura. J4 atuei em uma
mineracdo a 2 mil quildmetros
de Cuiaba (MT), que nao oferecia
0S mesmos servicgos e facilidades
que encontro aqui", lembra.

Satisfeito com a AMS, o
técnico em mina e geologia
ainda tem alguns anos pela
frente antes da aposentadoria,
mas afirma estar confiante em
continuar a contar com uma
assisténcia de saude qualificada,
que lhe dé tranquilidade quando
ndo estiver mais na ativa.
"Acredito no PASA", conclui
Aloisio.

Aloisio Rolim, feliz com o servico do PASA

Palestras em BH levam informacao a associados

Uma parceria entre o PASA, a Aposvale, o
Hospital Mater Dei e outros profissionais de saude
leva informacdo qualificada aos aposentados da
CVRD em Belo Horizonte, por meio de palestras na
sede de sua associacdo. As duas primeiras deste
ano ja aconteceram em fevereiro, nos dias 2 e 14,
tratando respectivamente dos seguintes temas: "O
que ha de especial no idoso? Como envelhecer com
sucesso?" e "Alzheimer, o dia-a-dia com distlrbio de

memoria: um desafio para a familia". O objetivo do
PASA e de seus parceiros, com essa iniciativa, é
aumentar o conhecimento sobre doencas impor-
tantes e promover melhorias nos hébitos e na
qualidade de vida das pessoas.

As inscricbes para as palestras podem ser
feitas por associados do PASA e/ou da Aposvale na
sede da entidade (Av. Amazonas, 491, 1° andar,
Centro) ou pelo telefone (31) 3201-0406.

Veja cronograma das proximas palestras em 2007:

Fazendo a minha parte na prevencdo
da doenca cardiaca

4

27/4 Saude do Coragao
29/6 Saude e Alimentacdo
31/8 Prevengao
5/10 Salde e Alimentacao
7/12 Sexualidade
7/12 Saude da mulher

Obesidade e diabetes
Reeducacao postural: viva bem com seu corpo
Reeducagao alimentar

Cancer de prostata e problemas de erecao

diagnostico e tratamento
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Os associados do PASA ja podem marcar em suas agendas as datas de realizacdo dos Encontros de
Aposentados, que reinem milhares de amigos pelo pais. O primeiro evento foi realizado no Rio de Janeiro,

no dia 15 de marco. Todos os detalhes, na proxima edi¢cao do Informe.

Quando quiser obter informacdes sobre credenciados, buscando saber, por exemplo, quem é o
profissional de determinada especialidade mais préximo de sua casa, o usuéario deve ligar para 4004-0183
(ou 0800-722-0183, conforme a localidade) ou acessar www.planopasa.com.br. Assim, ele agiliza seu
atendimento, com mais conforto e comodidade.

Boa Mesa

Nhogue para o verao

Quem né&o quer abrir mao das massas e deseja uma receita light para este verdo pode optar pelo
nhoque de legumes, com abdbora e espinafre. Veja como fazer:

Ingredientes

- 500g de abdbora cozida e passa-
da pelo espremedor de batatas

- 250g de ricota passada pelo
espremedor de batatas

- 2 colheres (sopa) de aveia em flo-
cos finos

- Y colher (chd) de noz-moscada
- Sal e pimenta do reino a gosto

- 1 lata de tomate pelado ou 1
lata de molho pronto

- 250g de tomate seco

- 1 colher (sopa) de margarina
- 1 colher (sopa) de cebola ralada
- 1 colher (ch&) de noz-moscada
- Sal a gosto

‘ Modo de preparo

Numa tigela, coloque a abdbora, a
ricota, a aveia, a noz-moscada, 0O
sal e a pimenta. V& misturando até
formar uma massa homogénea.
Leve a geladeira por 1h. Retire,
faca bolinhas e reserve.

Obs.: Para o nhoque de espinafre
substitua a abdbora por 500g de
espinafre cozido e batido na tabua.
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Numa frigideira, coloque a marga-
rina e a cebola e deixe refogar. No
liquidificador, bata o tomate fresco
e 0 seco, misture a cebola refoga-
da e deixe apurar. Em seguida,
acrescente a noz-moscada e acerte
o sal.

Num refratério, coloque as bolinhas
de nhoque, adicione o molho e leve
ao forno em temperatura média
por 10 minutos, aproximadamente.

Rendimento: 2 porgbes
Valor calérico por porcao: 157 calorias

5


http://www.planopasa.com.br
http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

6

Saude

O dr. José Neme, de

Vitdéria, € o entrevistado na
série de matérias do Informe
sobre saude bucal. Nesta

edicdo, sdo abordadas questdes
rotineiras, mas muito impor-
tantes, como uso do fio dental,
combate ao tartaro e escolha
das escovas de dente.

Como se pode escolher a escova
de dentes mais adequada?

A escova mais adequada é a que
possui cerdas macias com pontas
arredondadas, cabo robusto e
cabeca de tamanho mediano.

E, quanto ao creme dental, qual
deve ser o critério para a compra?
Qualquer creme que contenha
flior é eficaz para a higienizagédo
bucal, quando ndo ha uma outra
questdo envolvida, como doenca
periodontal, dentes sensiveis etc.
Nesses casos, deve-se utilizar um
creme dental especifico, de acor-
do com a orientacdo do dentista.

Ha um tempo minimo necessario
para que a escovacdo dos dentes
seja bem feita?

A escovacdo deve ser feita de
forma que as cerdas abranjam
cada éarea (equivalente a dois
dentes) cerca de dez vezes, no
sentido gengiva-dente, tanto por
fora quanto por dentro da arcada
dentaria, além da escovacdo do
dorso da lingua para remover a

no

saburra, ndo importando o
tempo de duracéo.
ressaltar que, apesar de ser
necesséaria a escovagado apos
cada refeicdo, a mais impor-

tante é a realizada a noite,
apos o jantar ou antes de dormir.

Vale

Por que é tao importante o uso do
fio dental?

Porque a placa bacteriana contida
Nnos espagos interproximais, isto
é, entre os dentes, ndo é removi-
da apenas com a escovacao.

Que problemas sdo os maiores
causadores de mau halito?
Existem varios mecanismos que
explicam a halitose. H& halito-
ses de causas fisioldgicas, que
requerem somente orientacao;
de causas patoldgicas, que
necessitam de tratamento; de
causas locais, como feridas cirar-
gicas, doenca periodontal, cérie
etc;
como uremia, diabetes, prisdo de
ventre etc. Por isso, a causa da
halitose deve ser pesquisada
para que o tratamento seja dire-
cionado corretamente.

e de causas sistémicas,

Quem come muito doce aumenta
de fato a chance de ter caries? Por
qué?

Sim. Os carboidratos sao transfor-
mados em acido latico (corrosivo),
que €& produzido pelas bactérias
causadoras da carie, contidas na

placa bacteriana, dando inicio,
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assim, a formacdo desta patolo-
gia.

E preciso escovar os dentes sem-
pre gque comemos ou isso ndo é
necessariamente uma exigéncia?
O mais correto € que se realize a
escovacdo depois de cada refei-
¢ao: pela manha, apés o almocgo e
apos o jantar. No entanto, como
ja disse, a higienizacdo mais
importante é a realizada a noite,
antes de dormir.

A aplicacao de flior deve ser feita
em qualquer idade?

Sim, pois o fldor inibe a atuacdo
das bactérias que causam a carie.
Tanto em criangas quanto em
adultos, a aplicacao do fluor reduz
0 risco, embora de forma mais
modesta nestes do que naquelas.

Como se da a ocorréncia de tar-
taro?

O téartaro € uma evoluc¢ao da placa
bacteriana e ocorre quando a
placa, que é um acumulo de bac-
térias sobre o dente, se calcifica
(endurece) na presencga do calcio
da saliva, por néo ter sido removi-
da. A forma de se evitar o tartaro
é através da escovacao e do uso
do fio dental.


http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

destaque da midia

Inflacao médica ganha o noticiario

No noticiario sobre saude do final do ano, a
Gazeta Mercantil ressaltou a questdo da prevencao,
apresentada como caminho para os planos de saude
equilibrarem os custos. Nesse campo, em que pro-
gramas como o0 PASA Salde aparecem com
destaque, o jornal publicou uma pesquisa da Uni&o
Nacional das Instituicdes de Autogestdao em Saude
(Unidas) que calculou a despesa média
por internacdo (R$ 1.023,05 ao dia)
entre as empresas associadas, reforcan-
do a importéncia de evitar o apareci-
mento e o agravamento de doencas.

No que diz respeito a pressao
exercida pelo aumento de custos (a
inflacdo médica é bem maior do que a
inflacdo geral no pais), a publicacdo Saude
Suplementar, do Conselho Federal de Medicina, afir-
mou: “As liderancas médicas néo estéo satisfeitas com
o resultado das negociagBes sobre os reajustes e a
implantagdo da CBHPM* neste fim de ano. O balanco
da Associacdo Médica Brasileira (AMB) sobre o movi-
mento mostra que o impasse com as operadoras
esté longe de ser resolvido”. E o Diario do Nordeste
apresentou, em numeros, o tamanho da questao:

“O cenario brasileiro aponta para um crescimento
preocupante dos custos com salde, num patamar
acima dos principais indicadores econémico-finan-
ceiros. A inflagdo geral do pais acumulou alta de
150% em 11 anos, contra 350% da inflacdo médica
no mesmo periodo, segundo dados da Associagdo
Nacional de Hospitais Privados (Anahp)”.

Mais um complicador foi tratado no
site da Federacdo Nacional dos Médicos
(Fenam). Em artigo, a federacgéo publicou
uma pesquisa que comprova o uso de
medicamentos por 72% dos idosos, com
comprometimento médio de um quarto
da renda mensal dos individuos nessa
faixa etéria.

Em funcdo desse cenario, o PASA busca
ampliar seus mecanismos de controle e segue
tomando medidas que permitam manter a qualidade
do atendimento com a menor pressao possivel sobre
os custos. Nessa tarefa, contamos com a decisiva
participagdo dos associados, que devem utilizar os
servigos de forma inteligente e conscienciosa.

* CBHPM — Classificagcdo Brasileira Hierarquizada de

Procedimentos Médicos

Profissionais do PASA Sau-
de de Vitéria, Belo Horizonte, Ita-
bira e Rio de Janeiro participaram
do VI Congresso Nacional da
Unidas, em Sao Paulo, enfocando

Desgaste do usuério

Pegar resultados em qualquer caso

a prevencdo de doencas e o
gerenciamento de doencas créni-
cas. “Foi possivel constatar que o

PASA esta a frente das demais
empresas do grupo Unidas, pois
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possui ha mais de cinco anos um
Programa estruturado e de bons
resultados como o PASA Saude”,
informa o médico corporativo do
PASA, Dr. José Savio Barros.
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PO PASA PLULS POPE INSCREVER
AGRESAPOS MO PLANGS NONOS, € MO
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Informe PASA

: Resposta: :
| | Orgéo de divulgacdo do PASA
1 / 1 Plano de Assisténcia a Saude do
I Qual grau de paren- I Apose”f::g ‘;as gl’fg o
.. a WWW. . .
: N tesco foi incluido nos : HAILDANORASa.COM.BE
: ome novos planos medicos / | iEDCEaIégeras 20 loia
\'A ) , l0]
| do PASA? | Centro - Rio de Janeiro
1 1 CEP 20030-070
I Matricula PASA: | Tel.: (21) 2139-5700
| || | Fax.: (21) 2240-5625
I pasa@cvrd.com.br
| Corte esta tira na linha pontilhada e envie para Av. Calégeras, 30 / 14° andar, Centro, Rio de |
| Janeiro, CEP 20030-070, aos cuidados da Comunicagdo - Geréncia de Planejamento e | CONSELHO. Sotromlal
J Controle, ou entregue pessoalmente em um dos escritérios PASA. Caso a sua resposta este- 1 Esd.ras Domingos de Abreu
ja c:‘erta, vocé pa_rticiparé de um _sorteio_p~ara ganhar uma Maquina Fotografica do PASA e Adriana Campos
| terd seu nome divulgado na préxima edigdo do Informe. | Dr. José Savio Barros
L----------------------------‘

JORNALISTA RESPONSAVEL
Veronica Pinheiro

MANTENHA SEU ENDERECO SEMPRE ATUALIZADO -
ASSISTENTE DE COMUNICAGAO

Fagner Torres
SORTEADO DE ESTAGIARIA DE COMUNICAGAO
Suely Tavares

REDACAO
Tempero Comunicacao

REVISAO E EDICAO

O ganhador do Micro System sorteado na ultima edicdo do
Informe foi lzaias Mattos da Cruz, empregado da ativa que mora
em ltabirito, em Minas Gerais, e ja tem 35 anos de CVRD, onde
trabalha como Técnico de Operacédo Ferroviaria. Casado, pai de Resh Comunicagio
dois filhos, ele participa sempre da promocao e, agora, teve o PROJETO GRAFICO
merecido prémio. Resh Comunicag&o
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