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mais sobre a

trajetoria e os o .
projetos de Clever Pires Bretas, Informe PASA agora tem periodicidade bimestral. Isso

0 novo presidente do PASA.

pag. 2 qguer dizer que os usuarios terdo mais informacao

e servigcos durante o ano, acompanhando de perto as
acOes do Plano. Aproveitamos para renovar o convite a partici-
PERFIL pacdo de todos, com sugestdes de pauta e idéias para que o

jornal atenda as expectativas de seus leitores. As contribuicGes

W Conheca um pouco podem ser enviadas pelo e-mail pasa@cvrd.com.br, pelo fale
L]

mais sobre Eliezer conosco do site planopasa.com.br ou por carta, enderecada a
Batista, ex-presidente

da Vale e associado do PASA. Comunicacdo PASA, na Av. Caldgeras, 30,

pag. 5
140 andar - Centro - Rio de Janeiro - CEP 20030-070.

Cuidar da ALIMENTACAO
para viver bem

Em entrevista, duas
nutricionistas e falam sobre

a importancia de uma

boa alimentagao. pag. 6

Com o objetivo de trabalhar pela
prevencao, o PASA Salde preparou uma
caminhada, marcada para o dia 6 de maio.
O evento ocorrerd em todas as cidades em
PASA gue o programa ja esta implantado e sera
*-13[_11:1[) 0 primeiro d~e uma série de acoes ligadas a
comemoracao dos 15 anos do Plano.
A caminhada, como os demais eventos planejados, tem
por objetivo contribuir para o aumento da qualidade de
vida e da integracdo social dos usuarios.
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editorial

PASA tem novo presidente

esde o dia 1° de dezembro

0 PASA tem novo presi-

dente: Clever Pires Bretas.
Ex-conselheiro e presidente
do Conselho Deliberativo do
Plano, Clever é Gerente Geral
de Administracao de Recursos
Humanos da CVRD (onde traba-
lha ha 19 anos), administrador de
empresas por formagdo e possui
MBA em Gestdo Empresarial pela
Fundagdo Getulio Vargas. Com base
nessa experiéncia, ele afirma que
buscard manter o PASA em cons-
tante evolugao, revertendo um con-
ceito comum no mercado de saude,
segundo o qual todas as partes
envolvidas em um plano estdo insa-
tisfeitas.

"Queremos o comprometi-
mento e a participacao dos

Helio Motta

—

Clever Pires Bretas é o novo presidente do PASA

usuarios e credenciados, que
precisam estar satisfeitos com
a relacao que desenvolvem com
o Plano. Nosso objetivo €, res-

guardado o equilibrio econdémico-

financeiro do PASA, atender as aspi-
racdes dos associados, ouvindo
sempre suas demandas"”, explica
Clever Bretas, que é mineiro, casa-
do, pai de uma filha e tem 51 anos.

Presidente PASA

Plano alcanca pontuacao destacada na ANS

Agéncia Nacional de

Saude Suplementar (ANS)

criou um programa cha-
mado Indice de Desempenho da
Saude Suplementar (IDSS), cujo
objetivo é aferir a situacdo das
empresas do setor. Essa medicdo
se da por meio da analise dos
dados enviados mensalmente
pelas operadoras de saude de

todo o pais, com informagdes

sobre nimeros de internacGes, de
associados, de Obitos e de exa-
mes, entre outros, numa radio-

grafia completa da situagao
naquele momento.

"No ultimo resultado libe-
rado pela ANS, o PASA conquistou
80% do indice maximo a que se
pode chegar", conta Patricia de
Araujo, da equipe da Geréncia

Administrativa e Financeira do

PASA. A boa performance deve ser
creditada, segundo ela, a qualidade
da gestdo do PASA, que continuara
trabalhando para alcancar a nota
maxima. O IDSS ainda néo é divul-
gado aos usuarios dos servicos
das empresas, estando disponivel
apenas para 0s proprios ope-
radores de salde, que precisam
digitar uma senha para ter acesso
aos resultados.



DESTAQUES DA MIDIA: planos
empresariais e saida das seguradoras

Dos jornais a televisao, a salide continua sendo motivo de muitas matérias e debates

ntre os assuntos destacados pela midia

nos ultimos meses sobre o mercado de

saude, estd a questdo do direito de pes-
soas demitidas de suas empresas a se manterem
no plano corporativo. Em uma extensa matéria
publicada em janeiro, O Globo mostrou que, nos
planos empresariais, quem ndo tem participacao
nas mensalidades perde o direito de continuar a
contar com a assisténcia médica.

Neste mesmo més, varios outros veiculos
deram destaque ao segmento de saude. A Folha
de Pernambuco noticiou o prazo de 30 dias dado
pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS) para 144 operadoras em ma situacdo
venderem suas carteiras de clientes. O Diario de
S. Paulo informou sobre a multa paga por empre-
sas que negaram tratamento a conveniados e a
Gazeta Mercantil publicou um artigo que compro-
vava a gravidade das doencas cronicas para o
pais. Segundo os numeros levantados pela
Gazeta, dos 700 mil Obitos registrados em
2004, 70% ocorreram em razao de alguma
doenca cronica, como diabetes, hipertensdo e
problemas respiratéorios. Na matéria, a
Organizagdo Mundial de Saude (OMS) alertava
para a necessidade de diminuir esse indice em
2% ao ano a partir de ja, sob o risco de se invi-
abilizar o sistema de atendimento. Como
solugdo, o artigo apontava programas de pre-
vengao e acompanhamento, caminho seguido
pelo Plano com o PASA Saude.

O Zero Hora, de Porto Alegre, trouxe em
suas paginas a confirmagdo de que as segurado-
ras desistiram de oferecer planos individuais,
devido a dificuldade de repassar os aumentos de

custo. Ja o site InvestNews ressaltou o peso da

inflagdo médica em 2005 para a terceira idade, infor-

mando que os gastos com saude e cuidados pessoais
s6 perdem para alimentagdo e moradia entre pessoas
acima de 60 anos.

Em dezembro, a publicacdo Saude Business
tratou de uma pesquisa feita por uma empresa de
consultoria que apurou problemas financeiros nas
operadoras de salde, 27% das quais com prejuizo.
O Jornal do Commercio denunciou o ndo-envio de
informagdes a ANS por parte de muitos planos, lem-
brando que 41 milhdes de brasileiros sdo usuarios dos
servigos privados de salde.

No Jornal Nacional, o tema da saida das segu-
radoras do mercado também mereceu atengdo. Uma
longa matéria mostrou a preocupagao dos 6rgdos de
defesa do consumidor com a diminuicao das opcdes
oferecidas, na medida em que grandes empresas
deixaram de colocar seus produtos a disposicdo do

publico.
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PASA Saldde promove
caminhada

Evento marca o inicio das comemoracoes pelos 15 anos do Plano

entro da série de eventos

gue marcarao os 15 anos

do Plano e, seguindo
com o modelo de prevencao do
PASA Saulde, foi definido para
este ano um roteiro de atividades
que aliara exercicio fisico, lazer e
entretenimento. O objetivo é tra-
balhar pelo aumento da quali-
dade de vida dos usuarios. A pro-
gramacdo tera inicio no dia 6 de
maio, com caminhadas em todas
as cidades onde o PASA Saulde
esta implantado (Rio de Janeiro,
Vitoria, Belo Horizonte, Governa-
dor Valadares e Itabira).

"Essa sera a agao inaugu-
ral, especialmente simbdlica por-
gque acontece também para
comemorar os 15 anos do PASA.
Outras virdo, sempre voltadas
para a saude preventiva, em um

conceito amplo, que leva em

conta a integracdo social", expli-
ca o médico corporativo do
Plano, dr. José Savio Barros. Ele
conta ainda que, no futuro, os
usuarios de Sdo Luis e Belém
também participardo da iniciati-
va, pois o0 programa encontra-
se em fase de implantacdo nes-
tas capitais.

Um professor de edu-
cacao fisica acompanhara os
participantes e, ao final, sera
servido um lanche,
qualquer custo para os usuarios.
Uma ambulancia de plantéo

tudo sem

garantira imediato
em caso de problemas. Os inte-

ressados podem se inscrever

SOcCorro

preenchendo a ficha de
inscricdo que foi enviada
junto com esta edigao,
encaminhando-a para o]

escritorio PASA mais proximo;

PASA
qayde

pelo site
ou ainda em um dos escritorios

do Plano. Serao aceitas ins-
crigoes até o dia 18 de abril.

CONFIRA OS LOCAIS DA CAMINHADA E FAGCA LOGO SUA INSCRICAO

6 de maio - Caminhada
Horario: 8h 30 as 12h

Esplanada da Estacao

Jardim Botanico

Rua Jardim Botanico, n2 920

Jardim Botanico
Rio de Janeiro-RJ

AERT

Av. Mauro Ribeiro

Esplanada da Estacao
Itabira-MG
(atras do escritério do PASA)

Rua Castelo Branco, s/n

Bairro de Fatima
Serra-ES

Parque das Mangabeiras
Portaria Sul
Av. José do Patrocinio Pontes, 508
Mangabeiras
Belo Horizonte-MG

Clube da TV Leste
Rua do Areal, s/n,
Jardim Alice

Governador Valadares-MG.


http://www.planopasa.com.br;

perfil

ELIEZER BATISTA:

em plena atividade, aos 81 anos

Ex-presidente da Vale fala de sua trajetoria e dos servicos do PASA

engenheiro Eliezer Batista é um associado

do PASA com participacao decisiva na

histéria da CVRD. Ex-presidente da Vale (o
primeiro oriundo dos quadros da empresa) e ex-
ministro dos governos Jodo Goulart e Fernando
Collor, Eliezer Batista esteve a frente da construcdo
do Porto de Tubardo - empreendimento de grandes
proporcdes que marcou uma nova fase na vida da
companhia na década de 60 - e voltou a dirigir a
CVRD no governo do general Figueiredo, quando nao
era mais visto como comunista. "A fama de
esquerdista veio em funcdo de nossas acdes pela
melhoria das condicOes de trabalho dos empregados
e por eu ter conversado em russo com o marechal
Tito, da (entdo) Iugoslavia, em plena Guerra Fria.
Por isso, fui um meio-exilado", conta Eliezer, que
viveu no exterior por 30 anos, parte deles durante o
regime militar.

O engenheiro fala sete linguas (portugués,
inglés, espanhol, francés, italiano, alemdo e russo),
€ também arquiteto por formacdo e estudioso da
Fisica e da Matematica. Hoje, aos 81 anos, ele se
mantém ativo, participando do conselho de adminis-
tracdo de diferentes empresas e dando expediente
didrio no prédio da Federacdo das Industrias do
Estado do Rio (Firjan). Sobre essa rotina, Eliezer
Batista diz que, em qualquer época da vida, deve-se
manter o cérebro e o corpo em atividade, mas
reconhece que abusou do trabalho durante muitos
anos, "por amor ao que fazia e por falta de infor-
macdo sobre, por exemplo, as conseqliéncias do
excesso de viagens em avides antigos (s6 ao Japdo
foram 177), que me renderam sequelas".

O gosto pelo desafio e a capacidade de vestir
a camisa, alids, sdo caracteristicas que o ex-presi-
dente da Vale sempre percebeu nos empregados da
empresa. "Nossa filosofia quando faziamos uma obra
de vulto era a de que estdvamos construindo uma
catedral, e isso nos tornava diferentes, fosse qual
fosse nosso cargo", afirma.

Dr. Eliezer Batista, 81 anos, é ex-presidente da CVRD
e usuario do PASA

Em relacdo ao PASA, Eliezer Batista garante

estar satisfeito com o atendimento recebido, que ele
considera superior ao de planos similares e sugere
"o credenciamento de médicos que sejam amantes
de seu oficio e pesquisadores, profissionais sempre
atualizados, além do controle permanente da quali-
dade do servico prestado”.
Pai de sete filhos e avé de 19 netos, ele lembra a
importancia das obras sociais feitas por sua esposa
(falecida em 2000), Juta Fuhrken, no Espirito Santo,
e diz que a familia é seu maior alicerce. "Cinco dos
meus filhos trabalham fora do pais, por sua for-
macdo, voltada para areas mais desenvolvidas no
exterior. Mas me comunico com todos freqliente-
mente. Acho que em outras culturas esse vinculo
essencial de familia esta se perdendo."

Sempre pensando em alternativas para o
desenvolvimento nacional, o mais famoso ex-presi-
dente da Vale e profissional de grande importancia
para a area de infra-estrutura no Brasil aposta na
educacdo como motor do crescimento. Sobre a
memodria das realizagbes de sua vida, avalia que o
que fica, de fato, sdo os atos voltados as boas
causas, pessoais ou coletivas. Mais uma ligao.



SAUDE E QUALIDADE DE VIDA

COMO CUIDAR DE SUA

ALIMENTACAO

As nutricionistas Luciana Harburguer e Wilma Ulysses, tratam nesta
entrevista ao Informe de questoes importantes sobre alimentacéao,
esclarecendo duvidas comuns entre as pessoas.

Wilma Ulysses

PASA - Que cuidados especiais os idosos devem
ter com a alimentagao?

Wilma Ulysses - As necessidades nutricionais variam
com o biotipo e as atividades fisicas, embora uma estima-
tiva média de energia situe-se por volta de 1.800kcal/dia,
respeitando-se a seguinte divisdo: de 50% a 55% de car-
boidratos; de 25% a 30% de gorduras; e 0,8g de protei-
nas por quilo de peso corporal. E preciso, ainda, ingerir vi-
taminas e minerais, na mesma proporcao de qualquer
adulto, e beber de 1,5 a 2 litros de dgua por dia.

PASA - Quem quer perder peso pode copiar a
dieta de um amigo ou cada pessoa deve
buscar orientagdo de um profissional?

Wilma Ulysses - E preciso seguir orientacdo
profissional, pois a dieta deve ser individualizada, com a
participacdo do interessado. Uma dieta de emagreci-
mento depende de varias etapas: antropometria,
medicdo do indice de massa corporal (IMC), exames
laboratoriais, anamnese clinica, inquérito nutricional,
estilo de vida, calculo do Valor Energético Total e, por
fim, elaboracao da orientacdo nutricional.

r

Beber liquido durante as refeigées
Mal ndo faz, porém dificulta a digestdo
e aumenta o volume gastrico.

' Café

E prejudicial para pessoas com sensibi-
lidade a cafeina, hipertensos e pacientes
com dificuldade de absorcao de ferro.

Luciana Harburguer

PASA - Existe um modelo de alimentacdo sauda-
vel que possa ser aplicado a pessoas
de todas as idades?

Luciana Harburguer - O cardapio deve ser o mais varia-
do possivel e valorizar os alimentos naturais, fornecendo
diferentes tipos de proteinas, carboidratos, lipidios, vita-
minas e minerais. E preciso, ainda, respeitar os habitos
alimentares e adequar a consisténcia as diferentes faixas
etarias.

PASA - Quais sdo os piores habitos alimentares
dos brasileiros? E os melhores?

Luciana Harburguer - Os piores habitos alimentares sdo
o0 consumo diario de frituras, fast food, guloseimas,
bebidas alcodlicas e refrigerantes. O melhor é o con-
sumo diario de arroz com fejjdo. Alguns mitos e pos-
siveis verdades sobre alimentacdo acabam incorpora-
dos pelas pessoas, ainda que desmentidos depois. Por
isso, é interessante saber:

~ Alimentos diet e light
Os alimentos diet sdo feitos para o consumo
de diabéticos, e os alimentos light tém valores
caldricos reduzidos, proprios para quem esta
em regime dietético.
Vinho
Até um copo de vinho tinto por dia, para pes-
~ soas que ndo tenham problemas hepaticos,
€ de fato bom para o coracdo.

Novo escritorio de Belo Horizonte

A Aposvale esteve reunida para um almocgo
com o PASA, em Belo Horizonte, no dia 22 de
fevereiro, para inauguragdo do novo escritorio do
Plano na capital mineira. A instituicdo estava repre-
sentada pelos seus diretores Regina Maria Coelho,
Jodo Batista Bicalho, David dos Reis Madeira, Alfa

Zuleica de Sa e Maria Maneide dos Reis. "Foi um
otimo e produtivo encontro, em que pudemos estrei-
tar nossa relagdo e mostrar o que estamos fazendo
para aperfeicoar o atendimento e os servicos presta-
dos", diz o gerente do PASA em Belo Horizonte,
Jorge Luiz Moraes.

Anote, entdo, o novo endereco do escritério: Rua
Paraiba, 1.174, 7° andar, bairro Savassi - CEP 30130-
141. Telefone: (31) 3279-4099 Fax: (31) 3279-4097

Clever Bretas
(Presidente
PASA) e Regina
Maria Coelho
(Diretora

da Aposvale BH)



amplia estrutura de atendimento

ais uma empresa do grupo CVRD, a
Ferrovia Centro-Atlantica (FCA), passou a
contar com a Assisténcia Médica Supletiva
(AMS) gerida pelo PASA. Para os usuarios do Plano,
essa € uma boa noticia, por diferentes motivos.
"Sempre que comecga a atender uma nova empresa, 0
PASA cresce e se torna mais forte economicamente, o
que é fundamental para seu equilibrio financeiro. Além
disso, foram feitos novos credenciamentos em diversas

UBERABA

Endereco: Shopping José Generoso Lenza, sala 17
Nivel 2

Av. Leopoldino de Oliveira, 4.113, Centro
Telefone: (34) 3312-1594 / Fax: (34) 3312-1594

MONTES CLARQOS
Endereco: Praca Raul Soares, 260, Centro
Estacdao FCA

DIVINOPOLIS

Endereco: Av. Cel. Jialio Ribeiro Gontijo, 391
I ERETE

Telefone: (37) 3229-3187 / 3229-3188
Fax: (37) 3229-3186

cidades de Minas Gerais, Goias, Bahia e S&o Paulo.
Como os hospitais, clinicas e médicos estdo também
credeciados ao Plano, os associados ganharam mais
opcdes de atendimento", explica a gerente de
Planejamento e Controle, Adriana Campos.

Os usuarios passaram a contar, ainda, com es-
critorios em quatro cidades mineiras - Lavras, Ube-
raba, Montes Claros e Divindpolis - e em Alagoinhas,
na Bahia.

LAVRAS

Endereco: Praca Leonardo Venerando Pereira, 284,
sala 104, Centro

Telefone: (35) 3821-3655

Fax: (35) 3821-9329

ALAGOINHAS

Endereco: Rua 02 de Julho, s/n
02 de Julho

Telefone: (75) 3163-3060

Fax: (75) 3163-3062

Desde janeiro, o Conselho Deliberativo do PASA tem
dois novos integrantes. O ex-presidente do Plano,
Luiz Eduardo Gongalves, assumiu a presidéncia do
Conselho, e a secretaria-geral da Diretoria
Executiva da CVRD, Aparecida Semenzato, foi de-
signada conselheira.

Atendimento na Estacao Saude
Desde setembro do ano passado, a Estacdo
Salde presta atendimento aos usuarios na cidade de
Vitoria. A clinica possui profissionais especialistas na
area de oftalmologia, cardiologia, otorrinolaringolo-
gia, laboratério de analises clinicas, ortopedia e
principalmente geriatria, especialidade
na qual o PASA tinha dificuldade em
encontrar profissionais de qualidade
para a sua rede.
A Estacdo Saude funciona no
mesmo prédio onde estd o PASA,
na Praia do Sua (Rua Ferreira
Coelho, 310). Nao perca a opor-
tunidade e faga uma visita.
Rua Ferreira Coelho, 310
Edificio Art"s Center, sala 21 e 22
Praia do Sua - Vitoria-ES
Telefone: (27) 3224-4153

O

Ja foi definida a programacdo dos Encontros de
Aposentados e Pensionistas do Grupo CVRD deste
ano. Confira as datas e se agende desde ja:
23/03 - Rio de Janeiro

25/05 - Governador Valadares

29/06 - Itabira

12/07 - Sé&o Luis

13/07 - Belém

31/08 - Vitéria

14/09 - Belo Horizonte

O contrato com a empresa Vidalink, que garantia
descontos na compra de medicamentos aos associa-
dos do PASA, sera rescindido a partir de 24 de abril
de 2006. A medida foi tomada em fungdo da adesédo
do programa ter atingido menos de 1% de utilizagéo
dos 48.000 usuarios do Plano, o que impossibilitou,
por conseqliéncia, que houvesse o retorno esperado
para a iniciativa, geradora de custos para o Plano.
Agora, o PASA buscara alternativas para atender as
necessidades dos usuarios.
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Corte esta tira na linha pontilhada e envie para Av. Calégeras, 30/ 14° andar, Centro, Rio de |
IJaneiro, CEP 20030-070, aos cuidados de Veronica Pinheiro - Geréncia de Planejamento e 1

Controle PASA, ou entregue pessoalmente em um dos escritérios PASA. Caso a sua resposta
esteja certa, vocé participara de um sorteio para ganhar um telefone sem fio do PASA e tera |
Jseu nome divulgado na préxima edi¢éo do Informe. |
o

MANTENHA SEU ENDERECO SEMPRE ATUALIZADO.

MAQGUINA FOTOGRAFICA

A maquina fotografica sorteada na ultima edigdo ficou com a
associada Helia Maria Aguiar, de Belo Horizonte. Mineira de nasci-
mento e "defensora ferrenha do PASA", ela se disse muito feliz
em ganhar a promogao e garantiu que participa de todos os
sorteios. Helia tem dois filhos e trabalhava no Recursos Humanos
da CVRD antes de se aposentar.

Ele sd estd gquerendo
impressionar, mas 54
sabe isse tude porque
ey mostrei dele na
internet!

Informe PASA

Orgéo de divulgagdo do PASA
Plano de Assisténcia a Saude do
Aposentado da CVRD
www.planopasa.com.br

SEDE

Av. Caldgeras, 30 , loja H
Centro - Rio de Janeiro

CEP 20030-070

Tel.: (21) 2139-5700

Fax.: (21) 2240-5625

Ligue PASA 0800 704 4099

pasa@cvrd.com.br
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